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Comportamenti violenti contro

operatori sanitari
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Minacce verball
almeno unavoltaa giorno nel
32% dei PSUSA
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Aggressione con armi un
episodio a mese nel 18% da PS
USA :
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Aggressione fisica un episodio al
mese nel 43% del PS USA




Di cul 80% del casl con lesioni
gravi per | sanitarl
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Alcolicl edroghe




Fattori che favoriscono comportament
violentl

Intossicazioni (alcol e droghe)

Malattie psichiatriche

Crescita delle aspettative dei pazient
Aumento dei tempi d’ attesa

Scarsa conoscenza del meccanismo Triage
Basso morale dello staff

Pressioni di lavoro

Aumento del livelll di stress sanitari e pazienti
Condizioni inadeguate ambienti d’ attesa




Come affrontar e aggressioni e comportament|
violenti




L a riflessione. Questo primo stadio riguarda I'importanza della
preparazione dell’ infer miere nei confronti del processo di
Interazione a due. (for mazione specifica in comunicazione)

Pordg In relazione. La seconda fase ponein evidenza le
Importanti capacita di comunicazione necessarie per occupars del
pazienti violenti..

|| riesame. Analis a posteriori degli incontri aggressivi.
Esperienza fondamentale per imparare e per riprenders.

Modello proposto daFarrell e Gray



Previsione a brevetermine della

violenza

Storia demografica o personale

(precedenti episodi di violenza, sesso maschile e giovane eta
minacce esplicite di violenza, appartenenza a una
sottocultura incline alla violenza)

Variabili cliniche

(Alcol, droghe, psicofarmaci, sintomi di schizofreniao di

mania, assenza di collaborazione relativa al trattamenti
consigliati, tratti di personalita antisociali, impulsivi)

Fattori inerentl alle situazioni

(Sostegno sociale, immediata reperibilita di un’arma, relazione

con la potenziae vittima)
Royal College of Psychiatrists



Non fissaretroppo | pazienti




Incoragglareasedera
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Sapere dove trovaretelefoni e allarmi
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|n caso di armi avvertire immediatamente




Evitaredi darele spalle al paziente
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Non assumer e postur e chiuse




Sensibilita’ per guanto concernerazza,
sesso, eta ,differenze culturali.




Forze di polizia evigilanza privata




Commissariato di P.S. Serionale Coordinatore “Primavalie”
Via L.AMaglione nr. 9 Tel 06-353731-fax 06G-46862582

Roma i 14/11/2001

OGHBETTO:- Disposizioni di servizio.-

AllLL AL PFRSONALE DI SERVIZIO PRESSO 1L POSTO DI POLIZIA
OSPEDALE "5 F.INERI™. -

ROMA
AN N

Di seguito alle disposizioni del 26/03/2001 che si allegano, s dispone che il persunale di servizio
prestd ausilio al personale del SPRC — “Servizio Psichiatrico di Diagnosi @ Cura”,guando ne fanno
richiesta perché esposti ad aggressioni da parte del degenti o cel suoni familiari o da chi 1 accompagna.

Ugualmente Vintervento va effettuato, se le stésse pearsone, operanc il danneggiamento di
suppellettili o strumenti ed attrezzature Sanitarie.

Uintervento, deve svolgersi sempre con fermezza non sdigiunta a cautela in quanto trattasi di
soggetti che aila vista delluniforme spesso assumono atteggiamenti di grossa resistenza.

parne tempestiva notizia alla $.0. o all'Ufficio della situaziona determinatasi in modo da otienera
irn nediato ausilio dall’autoradio o di altro personale.

Non vanno prese iniziative senza aver rappresentato al medicc che la vista detl’uniforme potrebbe
determinare una reazione piu pericolosa.-



Ultima risorsa la contenzione
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Controllarele cinghiedi contenzione
-




Lequattro C

e “Confident” : fiducioso.
e “Consistent” : coerente.
» “Concern”: preoccupazione.

 “Cooperation”: cooperazione.
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